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ЖУРНА Л 
УЧЕТА ПОЛУЧЕННЫХ РЕКЛАМАЦИЙ 1 

1 Ведут поставщик и ПЗ при поставщике.

__________________________________
(гриф секретности при необходимости)

Экз. №

ГОСТ РВ 15.703-2005
Форма 8

Начат  «___»_____________________20___г.

Окончен «___»_____________________20___г.
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№ 
п/п

Номер и дата составления
 рекламационного акта. 

Кем составлен.
 Кому предъявлен

Наименование, индекс, 
заводской номер, 

дата выпуска, поставщик Дата приемки 
получателем или

ввода изделия 
в эксплуатацию

Дата о
бнаружения, 

внешнее
проявление 

дефекта

Причина дефекта
 по рекламационному акту

Дата и номер 
уведомления
от получателя

Ответ по 
уведомлению 
получателя 
(исходящий 

номер), 
дата выезда

 представителя
 поставщика

Дата получения 
рекламационного

изделия с 
документацией

 на него, 
рекламационного акта

Результаты исследования
 (характер и причина дефекта), 
номер и дата акта исследования

Мероприятия
 по устранению
причин дефекта

Отметка об 
удовлетворении 

рекламации 
(номер и дата акта)изделия детали, прибора, 

агрегата, узла
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